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Retroalimentacion como herramienta de innovacion
para el mejoramiento de la docencia

RESUMEN

Considerando los imperativos establecidos para la Educacion Superior en Chile,
especialmente en la Ley 20.129 de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior,
surge la pregunta crucial: ;Como disefiar un sistema integral de retroalimentacion de
practicas docentes y aprendizaje educativo para la Escuela de Administracion de una
universidad privada chilena que imparte carreras en modalidad 100% online asincronica,
capaz de cumplir con los estandares de calidad educativa delineados por la mencionada
ley y, al mismo tiempo, satisfacer las necesidades institucionales especificas?. Para
abordar esta interrogante, fue necesario establecer dos vias de desarrollo, una para
conocer el proceso de retroalimentacion de los docentes a los estudiantes y la otra sobre
somo se retroalimentan las practicas docentes en la institucion. Para el desarrollo de esta
investigacion se adoptd un enfoque metodoldgico mixto, permitiendo la construccion de
un instrumento de retroalimentacion de aprendizajes destinado a impulsar los procesos de
mejora continua en la Escuela de Administracion y otro para orientar la retroalimentacion
de practicas docentes. Esta investigacion considerd solo las carreras de la Escuela de
Administracion que se imparten de manera 100% online de forma asincrénica. La
investigacion se enfoco en comprender las herramientas innovadoras empleadas por los
académicos, identificar los factores que afectan el aprendizaje estudiantil y analizar los
obstaculos en el proceso de enseflanza. Mediante esta investigacion se busca promover el
logro de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional de la universidad en cuestion,
para instalar una cultura de colaboracion basada en la sinergia entre la mejora continua y
los pilares institucionales. Esta investigacion también espera contribuir al conocimiento
cientifico al respecto de la docencia en educacidén superior en ambientes virtuales, el
fortalecimiento de los lineamientos estratégicos, la mejora de los aprendizajes, la
innovacion y la sostenibilidad de la ensefianza presentes en la Escuela de Administracion

de esta Universidad.

Palabras clave:

aprendizaje, calidad, educacion superior online, ciclos de mejora continua, innovacion

La Plata, 13, 14 y 15 de noviembre de 2024
ISSN 3072-6689 - web: https://congresos.fahce.unlp.edu.ar/la-universidad-como-objeto-de-investigacion



INTRODUCCION

El Proyecto de Investigacion "Retroalimentacion como Herramienta de Innovacion para
el Mejoramiento de la Docencia" sigue una estructura secuencial que aborda de manera
organizada cada componente esencial. Comenzando con la importancia del problema, se
destaca la centralidad de la retroalimentacion en el proceso educativo y su papel crucial

en la mejora continua de las practicas pedagdgicas.

Se profundiza en la necesidad de evaluar los procesos de retroalimentacion de las
practicas docentes, identificar areas de mejora y ajustar estrategias pedagogicas para
alcanzar la excelencia académica. Se subraya la relevancia del rol del docente y su
impacto directo en el aprendizaje, resaltando la urgencia de potenciar un proceso de
retroalimentacion de practicas docentes que facilite un didlogo pedagogico sincero,
basado en la objetividad y orientado hacia la blisqueda constante de nuevas estrategias

para la mejora continua.

La metodologia mixta utilizada abarca la revision de documentacion institucional, la
aplicacion de una encuesta basada en el instrumento internacional TALIS de la OCDE, y
la elaboracion de dos instrumentos para guiar la construccion de pautas y rubricas al
respecto de retroalimentacion de practicas docentes y retroalimentacion de aprendizajes
de los estudiantes. La justificacion de esta eleccidbn metodoldgica se enfoca en la
necesidad de obtener una comprension holistica de la situacion institucional, recoger
percepciones y experiencias de los docentes, permitiendo asi un abordaje integral del

problema.

Los objetivos del trabajo se centran en identificar la percepcion de los docentes sobre la
retroalimentacion en las dos aristas antes mencionadas, analizar la situacidén en la
instituciéon y proponer herramientas para su mejora. Estos objetivos se plantean de
acuerdo a la importancia atribuida a la retroalimentacion como elemento esencial para el

mejoramiento de la docencia.

Esta investigacion se presenta como una contribucion en el contexto del Eje 1, dedicado

al Mejoramiento de la Docencia.
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Principalmente esta investigacion contribuye al desarrollo de practicas pedagdgicas mas
efectivas y al fortalecimiento de la retroalimentacion como herramienta clave en el
proceso ensefianza-aprendizaje, mediante la creacion de instrumentos que permita guiar

la construccion de pautas y rubricas, incentivando la innovacion en la practica docente.

La retroalimentacion en el ambito educativo no solo destaca la relevancia para el
mejoramiento continuo de las practicas educativas en la institucion, sino que también
proporciona valiosos aportes para el desarrollo académico disciplinar y para futuras
investigaciones en el campo de la educacion superior, lo cual se establece en plena
consonancia con los ejes de investigacion de la universidad en la cual se realizd esta

investigacion.

MARCO TEORICO

El presente marco tedrico establece la necesidad de la investigacion sobre la
retroalimentacion de practicas docentes en el contexto de la educacion superior en Chile,
especificamente en la Escuela de Administracion de la una universidad privada, como
también se refiere a la relevancia de la retroalimentacion de los aprendizajes de los
estudiantes. A continuacion, se destacan las implicaciones teodricas que justifican esta

investigacion y se presenta la relacion existente con otros trabajos en el area de estudio

Actualmente, mediante los marcos regulatorios para la educacion superior se establece la
necesidad de desarrollar la diversificacion de la oferta educativa y cumplir con estandares
de calidad establecidos por la legislacion chilena (Ley 20.129). Esta perspectiva esta en
la linea de los trabajos de Brunner (2015a), Bernasconi (2015), SIES (2014), y la OCDE
(2009). Por tanto, es clave ajustar los procesos pedagogicos en virtud de la oferta
educativa, para de esta manera dar respuesta a las demandas educativas de los estudiantes.
Dentro de los principales desafios en esta materia se establecen el brindar oportunidades
de logros educativos para todos y cada uno de los estudiantes, mediante la

implementacion de acciones de inclusion educativa.
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Otro aspecto fundamental en esta misma linea es la actualizacion de los programas de
estudio, incorporacion de tecnologia e innovacion. También es necesario mejorar el
proceso evaluativo con el fin de establecer procesos de evaluacion orientados al

aprendizaje (Canabal & Margalef, 2017).

Otro punto a considerar cuando hablamos de practicas docentes y aprendizaje es el como
aprendemos. Al respecto la perspectiva socio constructivista destaca la importancia de
entender el aprendizaje como un proceso de construccion social del conocimiento. Se
menciona la necesidad de disefiar propuestas didacticas que fomenten el desarrollo del
pensamiento y destrezas superiores. Esta perspectiva se relaciona con Labra et al. (2016)
y destaca la retroalimentacion como una herramienta clave en este proceso. La
universidad en la cual se centra esta investigacion se encuentra en un proceso de
definiciones al respecto de como transitar a un nuevo nivel de desarrollo educativo.
Justamente en esta etapa es crucial valorizar el rol social que tiene la universidad, como
no tan solo forma a sus estudiantes en torno a conocimientos disciplinares, sino que
ademas contribuye a la formacion de redes y a una formacion de una comunidad
institucional, con una cultura, valores y sellos propios que la definen y diferencian de
otras instituciones educativas. Por tanto, atender a la cultura de la institucion y promover
instancias de desarrollo, innovacion y transferencia son cruciales para el logro de
vinculos, mejorar la trayectoria educativa de los estudiantes y evitar la desercion (Tirado

& Peralta, 2021).

A su vez es relevante considerar los factores que inciden en el desarrollo de entornos de
aprendizaje online, ya que la carrera de Ingenieria Comercial, carrera donde se llevara a
cabo esta investigacion, se dicta de forma 100% online. Algunos de estos factores son la
evaluacion formativa continua y un disefio instruccional que promueva ritmos de trabajo

acorde al tipo de estudiantes (Marco-Galindo & Minguillon Alonso, 2021).

También debemos referirnos a la evaluacion por competencias, orientada a la aplicacion
del conocimiento a situaciones concretas y su contribucién a una mejor preparacion de
los estudiantes para hacer frente a los desafios de la practica profesional (Lopez et al.,

2018).

La retroalimentacion en entornos de aprendizaje online juega un papel vital para la

vinculacion del estudiante con el docente y con la institucion.
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La retroalimentacion en este contexto contribuye a generar un sentido de pertenencia y

compromiso, ademas de mejorar procesos institucionales.

La retroalimentacion es clave para la mejora continua de los aprendizajes, la adquisicion
de habilidades y el desarrollo de competencias. Esto es parte de la vision pedagogica de
esta universidad privada, que vincula la evaluacion con la metodologia empleada y busca

la formacion continua de todos los ciudadanos.

Por tanto, la retroalimentacion se constituye como un componente fundamental de la
educacion, un proceso bidireccional que busca ayudar a los estudiantes a aprender. Para
optimizar los resultados es necesario desarrollar una retroalimentacion detallada y
efectiva para contribuir a la construccion y mejora del conocimiento. Esta perspectiva
coincide con las investigaciones de Shute (2008), Amorose & Smith (2003), y Ryan &
Deci (2000).

A su vez, la retroalimentacion positiva mejora la motivacion intrinseca de los estudiantes.
Esta idea se respalda con estudios de Ryan & Deci (2000), Aras et al. (2021), y Joughin
et al. (2021). Por lo cual es importante considerar las instancias de retroalimentacion
continua en el disefio de los cursos y otorgar una preparacion institucional a los docentes

al respecto de practicas positivas de retroalimentacion.

Alvarado (2014) sefiala que existen tres pasos importantes al momento de desarrollar la
retroalimentacion. En primer lugar, Feed-Up, establece la importancia de sefalar la
direccion del aprendizaje, es decir establecer y comunicar las metas de aprendizaje. Luego
Feed-Back que plantea lo relevante de informar al estudiante como se esta desempefiando,
es como una fotografia del momento actual en la cual se pueden visualizar sus debilidades
y fortalezas de su aprendizaje. Finalmente, Feed-Forward implica evaluar el desempefio

y ofrecer al estudiante sugerencias de mejora.

En resumen, el marco tedrico da cuenta de que la literatura existente establece la
relevancia del tema de investigacion en el ambito educativo, proporcionando una base
teorica que permite abordar la pregunta de investigacion y contribuir al mejoramiento de
la préactica docente y la calidad educativa en la Facultad de Administracion de la
universidad privada en la que se focaliza esta investigacion, promoviendo el desarrollo
de nuevos conocimientos, la innovacion pedagogica y el mejoramiento de la calidad

educativa, requerimientos establecidos para la educacion superior chilena.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Crear un instrumento de retroalimentacion de practicas docentes y aprendizaje educativo
propio de la Facultad de Administracion, que permita la mejora de resultados académicos

a partir de procesos de innovacion en las practicas educativas.

Objetivos Especificos

. Conocer que herramientas de retroalimentacion utilizan los académicos y

académicas de la Facultad de Administracion para potenciar el aprendizaje.

. Determinar factores que inciden en el aprendizaje de los y las estudiantes en esta

universidad privada en particular

. Determinar los factores que inciden en el proceso de practica docente de

académicos y académicas de la Facultad de Administracion.

. Determinar y analizar las estrategias que deben estar presentes en un proceso de
retroalimentacion de los procesos de aprendizaje de los estudiantes y de la docencia de

los académicos y académicas de la Facultad de Administracion.
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METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion, se eligié un enfoque metodolégico mixto, en el
cual se desarroll6 una primera etapa de tipo cualitativa mediante la revision documental
y la descripcion de la situacion institucional. Luego se desarrolld una etapa cuantitativa
con el propodsito de abordar de manera cuantificable los procesos de retroalimentacion
institucional en la Escuela de Administracion de una universidad privada en Chile. Esta
etapa permitid obtener datos cuantitativos que proporcionaron una vision general y una
valiosa base para comprender la amplitud y la prevalencia de las dinamicas de

retroalimentacion dentro de la institucion.

La eleccion del enfoque mixto se respalda en teorias contemporaneas de la educacion y
la retroalimentacion, las cuales subrayan que la retroalimentacion es mas que una mera
herramienta de evaluacion; es un proceso dinamico y continuo que ejerce una influencia
significativa en la mejora continua y en el desarrollo profesional de los docentes. Al
adoptar un enfoque mixto se busca cuantificar y describir los patrones permitiendo asi

identificar tendencias en la retroalimentacion institucional.

El abordaje cualitativo se desarrolld6 mediante la revision documental de las practicas de
retroalimentacion informadas por la Direccion de la Escuela de Administracion y por los
datos encontrados en los documentos disponibles de la universidad. Esto permitio
establecer como categorias de analisis los elementos administrativos que inciden en el
proceso, el concepto de retroalimentacion, rol de la retroalimentacion en la institucion,
procedimientos de retroalimentacion y los criterios para realizar la retroalimentacion de

aprendizajes y practicas docentes.

La implementacion de instrumentos como los encuestas tipo Likert con categorias desde
Totalmente en desacuerdo (1) hasta Totalmente de acuerdo (5), corresponde a una
eleccion estratégica para recopilar datos cuantitativos de manera eficiente y
estandarizada. Estas encuestas permitieron la medicion de percepciones y actitudes,
proporcionando insights valiosos sobre la efectividad percibida de la retroalimentacion

institucional.

Los participantes en esta investigacion fueron 38 docentes de la Escuela de
Administracion, que corresponden al 100% de los docentes, a quienes se les proporciond

la encuesta a través de las autoridades de la escuela.
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La focalizacion especifica en la carrera de Ingenieria Comercial se presenta como un
elemento estratégico que permitié el desarrollo de un analisis mas detallado y
contextualizado sobre las dindmicas de retroalimentacion en este &mbito particular. La
eleccion de este grupo especifico fortalecid la capacidad de discernir patrones y
tendencias especificas, contribuyendo asi a una comprension mas profunda de los

procesos de retroalimentacion dentro de esta disciplina académica.

El instrumento fue socializado con los sujetos de estudio, quienes brindaron su
consentimiento informado para participar en la investigacion, respetando el rigor ético
establecido por la universidad. Mas alla de explorar los procesos de retroalimentacion
institucional, este enfoque sienta las bases para la generacion de conocimiento valioso y
contribuciones significativas en el ambito académico de esta universidad especificamente

en lo que respecta a la retroalimentacion en la educacion superior.

Contribuyendo al propdsito final de esta investigacion que establece la creacion de
instrumentos institucionales para desarrollar el proceso de retroalimentacion tanto de

docentes como de estudiantes.

Para desarrollar esta investigacion se determinaron 5 fases en las cuales se realizaron las

actividades que se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Cuadro Descriptivo de Actividades

CUADRO DESCRIPTIVO DE ACTIVIDADES

Fase Actividad
Fase Diagnostica -Revision de antecedentes institucionales
Fase Practica -Disefio y aplicacion de instrumentos
Fase Analitica -Analisis de datos recopilados por los instrumentos y analisis de

procesos de innovacion, mejora y transferencia de contenidos.

Fase de Creacion -Construccion de instrumento de
retroalimentacion
Fase de Socializaciéon -Redaccion de Informe Final y socializacion de resultados mediante

la respectiva entrega del Informe Final

Fuente. Elaboracion propia, 2023
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RESULTADOS

A continuacion, se presentan los hallazgos y observaciones mas relevantes obtenidos a

través del desarrollo de las diferentes fases de este Proyecto de Investigacion.

Fase Diagnéstica

Durante la fase de diagnostico se logré determinar aspectos relevantes con relacion al
Ambito de Retroalimentacién como, por ejemplo, que el disefio curricular de las carreras
se basa en el Modelo Educativo Institucional y tiene como referente el logro de resultados
de aprendizaje a partir de la equidad en las posibilidades de la comunicacion asincronica
y ubicua. Esta universidad privada tiene un especial énfasis en gestionar acciones que
favorezcan la autogestion de los estudiantes en cuanto a los tiempos de dedicacion al
estudio, adaptandolos a realidades individuales para facilitar la conciliacion de trabajo,
familia y estudios. Este modelo requiere de una mayor identificacion con relacion a las
practicas pedagogicas para el desarrollo de una correcta orientacion durante el desarrollo
de las asignaturas. Para ello es clave el desarrollo de una retroalimentacion constante de
practicas docentes, la implementacion de observacion de clases y acompafiamiento
docente. Si bien en la actualidad se cuenta con un instrumento de evaluacién docente es
necesario su mejoramiento con la finalidad de que permita efectivamente obtener

informacion relevante para establecer procesos de mejora.

Estos hallazgos constituyen una base solida para la posterior implementacion de un
instrumento de retroalimentacion institucional que este en linea con las necesidades y
caracteristicas de la Escucla de Administracion, asi como también con los lincamientos
establecidos por el MINEDUC. Con esta informacion, se pueden establecer mejores
condiciones para promover y sistematizar practicas pedagogicas efectivas junto con

mejorar la calidad de la educacion que ofrece la Escuela de Administracion.

Se recomienda que los resultados de este diagnostico sean tomados en consideracion para
el disefio de estrategias de capacitacion y desarrollo profesional docente, asi como para
la planificacion de acciones orientadas a fortalecer la implementacion de la

retroalimentacion de manera efectiva y formativa.

10
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Fase Practica y Analitica

En esta fase se elabord un instrumento de medicion de las percepciones docentes en
relacion al proceso de evaluacion y retroalimentacion, este instrumento (encuesta) se basa
en la encuesta para desarrollar el Estudio Internacional sobre Ensefianza y Aprendizaje
TALIS (nombre que recibe debido a las siglas del inglés Teaching and Learning
International Survey) de la OCDE.

Este estudio da a conocer una comparacion internacional sobre las condiciones de
ensefianza y aprendizaje, aportando ideas innovadoras acerca de algunos de los factores
que pueden explicar las diferencias en los resultados de aprendizaje reveladas por el
Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA) de la OCDE. Tiene
como objetivo ayudar a que los paises analicen y desarrollen politicas para que la

profesion del educador sea mas atractiva y eficaz.

Se logroé apreciar que existe una buena disposicion a nivel general para participar en la
encuesta, sin embargo, también se logra constatar que existe una disminucion en las

respuestas de desarrollo.

Fase de Creacion

En esta fase se realizo la elaboracion de un instrumento de retroalimentacion basado en
la informacién recopilada mediante el analisis documental de los datos oficiales de la
institucion y las percepciones docentes sobre el proceso de retroalimentacion obtenido en

los resultados de la encuesta aplicada en la fase anterior.

Este instrumento disefiado a lo largo de diferentes sesiones realizadas durante esta fase
del proyecto permite guiar las instancias de retroalimentacion para asi lograr una vision
institucional que permita la formulacion de lineamientos y documentos orientadores sobre
el desarrollo de la ensefianza que desea impartir la institucion. Por lo cual ofrece una
oportunidad de mejora de la gestion docente, también incide en los aprendizajes de los
estudiantes y orienta lo que propone la institucion como practicas pedagdgicas a sus

docentes.

11

La Plata, 13, 14 y 15 de noviembre de 2024
ISSN 3072-6689 - web: https://congresos.fahce.unlp.edu.ar/la-universidad-como-objeto-de-investigacion



Fase de Socializacion

Esta fase inici6 con la redaccion de Informe Final que contiene los principales aspectos
de las fases anteriores junto a las conclusiones finales del Proyecto de Investigacion.
Mediante el cual se pretende socializar los resultados del proyecto de manera formal,
también se contemplan en esta fase instancias de conversacion y socializacion presencial
con la institucion para dar cuenta de la implementacion, desarrollo y principales hallazgos

obtenidos a lo largo de este afio en la Escuela de Administracion.

Se lograron determinar aspectos relevantes con relacion al Ambito de Retroalimentacion
como, por ejemplo, que el disefio curricular de las carreras se basa en el Modelo Educativo
Institucional y tiene como referente el logro de resultados de aprendizaje a partir de la
equidad en las posibilidades de la comunicacion asincronica. La universidad privada en
la cual fue realizada esta investigacion tiene un especial énfasis en gestionar acciones que
favorezcan la autogestion de los estudiantes en cuanto a los tiempos de dedicacion al
estudio, adaptandolos a realidades individuales para facilitar la conciliacion de trabajo,
familia y estudios. Este modelo requiere de una mayor identificacion con relacion a las
practicas pedagdgicas para el desarrollo de una correcta orientacion durante el desarrollo
de las asignaturas. Para ello es clave el desarrollo de una retroalimentacion constante de
practicas docentes, la implementacion de observacion de clases y acompafiamiento

docente.

Si bien en la actualidad se cuenta con un instrumento de evaluacidon docente es necesario
mejorarlo con la finalidad de que permita efectivamente obtener informacion relevante

para establecer procesos de mejora.
Algunos datos relevantes pesquisados mediante la encuesta aplicada son:

-Existe una falta de lineamientos institucionales y de la Facultad al respecto de
adecuaciones frente a evaluaciones, falta de comunicacion, intercambio de materiales y

experiencias entre los docentes dado su tipo de jornada laboral.

-Falta de seguimiento con relaciéon a la trayectoria educativa de los estudiantes,
compromiso y responsabilidad de los mismos en torno a su proceso de formacion. No

existen instancias de analisis de resultados educativos, de forma institucional.

12
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En cuanto a los objetivos planteados se lograron establecer los siguientes resultados:

Tabla 2. Resultados de cada objetivo especifico

OBJETIVO ESPECIFICO

OBSERVACION

1-. Conocer que herramientas
de retroalimentacion utilizan
los académicos y académicas
de la Facultad de
Administracion para
potenciar el aprendizaje.

Los docentes realizan la retroalimentacion a sus estudiantes mediante
instrumentos que se encuentran disponibles en la plataforma para cada una
de las evaluaciones que son parte de cada curso.

Estos instrumentos a su vez han sido revisados por la unidad de disefio
instruccional y se ajustan a los puntos requeridos por la universidad.
También se utiliza la instancia de Foros y correo electronico para efectuar
la retroalimentacion, la cual varia de acuerdo a cada docente y asignatura.

De acuerdo a la informacion analizada no en todas las ocasiones los cursos
son ejecutados aquellos docentes que los crearon o actualizaron. Por tanto,
una estrategia de mejoramiento que se propone es que todos los
instrumentos de retroalimentacion sean editables por quienes impartan los
cursos para que de esa manera logren vincularse con sus estudiantes y
realizar procesos adecuados a la realidad de cada grupo curso.

No fue posible constatar la existencia de algun tipo de instrumento
institucional de retroalimentacion de aprendizajes que orientara a los
docentes al respecto del proceso de retroalimentacion.

Se puede sefalar a partir de los datos recabados que existen vacios al
respecto herramientas de retroalimentacion para potenciar el aprendizaje, ya
que no hay lineamientos pedagodgicos institucionales que direcciones el
proceso o que sefialen adecuaciones a partir de las necesidades especiales
educativas que manifiesten los estudiantes.

2-. Determinar factores que
inciden en el aprendizaje de
los y las estudiantes en una
universidad privada.

Se logré determinar que un factor de incidencia en el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de Administracion es su participacion constante en
las actividades de aprendizaje propuestas por los docentes, junto con la
participacion en foros y la retroalimentacion que reciben de sus docentes ya
que estos se constituyen como el factor mas relevante al momento de
propiciar logros educativos. Por tanto, es necesario propiciar mas instancias
de comunicacién y retroalimentacion entre los docentes y los estudiantes de
la Escuela.

Para ello se sugiere la incorporacion de sesiones sincronicas por unidad con
la finalidad de retroalimentar a los estudiantes, contestar preguntas y/o
desarrollar de manera mas detallada algtin tema en particular de la unidad.

También se sugiere la incorporacion de una mayor cantidad de actividades
formativas por unidad, con la intencion de agilizar el tiempo de aprendizaje
de cada unidad, incentivando una participacion continua por parte de los
estudiantes y los docentes.

Falta de induccion frente al desarrollo de cada actividad, lo que
condicionado a la actividad y vinculacion de cada uno de los docentes. El
uso de tecnologia por parte de los estudiantes también es parte de los
factores que inciden en el aprendizaje junto con el conocimiento de base con
el que se presentan a la carrera de Ingenieria Comercial, puesto que no se
logrd conocer al respecto de alglin procedimiento de nivelacion de saberes
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previo al desarrollo de las asignaturas correspondientes a cada ciclo de
aprendizaje.

3-. Determinar los factores
que inciden en el proceso de

practica docente de
académicos y académicas de
la Facultad de
Administracion.

De acuerdo a la informacion recabada inciden en las practicas docentes
factores tales como:

- El material provisto para la ejecucion de los cursos, disefio y propuesta
evaluativa de los cursos, cantidad de estudiantes, participacion de los
estudiantes en instancias formativas y sumativas.

-Existe un desequilibrio en cuanto a la conformacion de cursos, algunos con
3 estudiantes y otros con 40 en la misma asignatura y nivel, lo que afecta
los procesos evaluativos y formativos de los estudiantes. No es lo mismo el
desarrollo de un Foro con 3 estudiantes a uno con 40.

-La falta de lineamientos institucionales y de la Facultad al respecto de
adecuaciones frente a evaluaciones también es un factor a considerar.

-La falta de comunicacion, intercambio de materiales y experiencias entre
los docentes dado su tipo de jornada laboral. Lo que puede propiciar la falta
de sentido de pertenencia con la institucion y una desmotivacion en cuanto
a los resultados académicos de los estudiantes.

-Falta de seguimiento con relacion a la trayectoria educativa de los
estudiantes, compromiso y responsabilidad de los mismos en torno a su
proceso de formacion.

-No existen instancias de analisis de resultados educativos, de forma
institucional. En las cuales se puedan plantear, rendir y analizar las metas y
objetivos para cada asignatura.

-No existe un instrumento adecuado para realizar la evaluacion docente por
parte de los estudiantes.

4-. Determinar y analizar las
estrategias que deben estar
presente en un proceso de
retroalimentacion de  los
procesos de aprendizaje de
los estudiantes y de la
docencia de los académicos y
académicas de la Facultad de
Administracion.

En lo que respecta al proceso de retroalimentacion que realizan los docentes
a los estudiantes, se puede sefalar que se ajusta a la propuesta de la
universidad.

Lo cual no impide que se puedan realizar mejoras como por ejemplo el
ajustar las rubricas de evaluacion con la finalidad de que estas sean mas
especificas y permitan el desarrollo de evaluaciones y retroalimentaciones
mas objetivas y pertinentes al trabajo de los estudiantes.

Por otro lado, la retroalimentacion a las practicas docentes debe contar con
instrumentos pertinentes que permitan conocer, evaluar y mejorar en detalle
la gestion que realizan los docentes de la Escuela de Administracion. Estas
instancias a su vez deben establecerse de manera periddica como parte del
quehacer docente y del proceso de mejora continua que requiere la
universidad. En la actualidad el instrumento utilizado para este fin cuenta
con elementos que no son parte de la gestion que realizan los docentes por
tanto restringe la posibilidad de obtener informacion valiosa y oportuna para
el establecimiento de estrategias de mejoramiento.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

En conclusion, la retroalimentacion evidencia el vinculo existente entre los procesos de
ensefianza y aprendizaje, permite explicitar cual es el avance en los logros de los
estudiantes y con ellos dar cuenta de la pertinencia en cuanto a los métodos, estrategias y

recursos utilizados en la ensefianza.

Los resultados de la encuesta sobre percepciones de retroalimentacion por parte de los
docentes de la Facultad de Administracion de la universidad privada en la cual fue
realizada esta investigacion brindan una vision valiosa sobre la importancia de este
proceso en la ensefianza y el aprendizaje. Al analizar los datos recopilados, se pueden

extraer varias conclusiones clave:

1. Reconocimiento de la Importancia de la Retroalimentacion: La mayoria de los docentes
comprenden y valoran la retroalimentacion como una herramienta esencial para el
mejoramiento continuo de la educacion. Esto refleja un compromiso compartido hacia la

calidad y la eficacia de la ensefianza.

2. Necesidad de Personalizacion: Los docentes expresan la importancia de brindar
retroalimentacion personalizada y especifica a cada estudiante. Esto resalta la necesidad
de adaptar las estrategias de retroalimentacion para abordar las necesidades individuales

de los alumnos.

3. Retroalimentacion Oportuna: La temporalidad de la retroalimentacion es un punto
critico. Los docentes y estudiantes valoran la retroalimentacion oportuna, lo que destaca

la necesidad de agilizar los procesos de retroalimentacion en el entorno educativo.

4. Comunicacioén Abierta: Se observa la importancia de fomentar una comunicacion
abierta y efectiva entre docentes y estudiantes. Esta comunicacion facilita la comprension

mutua y mejora la efectividad de la retroalimentacion.

5. Espacio para la Reflexion: La retroalimentacion no solo debe centrarse en la mejora de
los estudiantes, sino también en el desarrollo profesional de los docentes. La reflexion y
el crecimiento continuo son elementos esenciales para el éxito en la retroalimentacion

educativa.
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Estas conclusiones proporcionan una base solida para futuras iniciativas de mejora en la
Facultad de Administracion con el objetivo de fortalecer ain mas las practicas de
retroalimentacion y, en ultima instancia, elevar la calidad de la educacion ofrecida. La
retroalimentacion continua y la implementacion de las lecciones aprendidas de esta

encuesta son esenciales para el avance constante en la calidad educativa.

El instrumento disefiado para evaluar el desempeiio docente en vinculacién con la
retroalimentacion refleja un enfoque integral y comprometido con el aprendizaje de los
estudiantes. La importancia del "Instrumento de Retroalimentacion" radica en su

capacidad para evaluar dimensiones clave del desempefio docente.

Este instrumento destaca competencias esenciales, como establecer metas de aprendizaje,
crear un ambiente propicio para la retroalimentacion, y comprometerse profesionalmente
con colegas y la comunidad. Al enfocarse en estas areas cruciales, contribuye a la mejora

continua de la practica docente, identificando fortalezas y areas de desarrollo.

En la dimension de "Conocimientos Profesionales en Pos del Aprendizaje", el docente
establece metas de aprendizaje y criterios de evaluacion que capturan de manera precisa
la realidad institucional, promoviendo la transparencia y alineacién con los objetivos
educativos. La planificacion cuidadosa incluye la consideracion del tiempo dedicado a

actividades de retroalimentacion, informando a los estudiantes de manera oportuna.

Ademas, se destaca la atencién a las diversas caracteristicas en el desarrollo de
competencias intelectuales y emocionales, brindando instancias de mejoramiento

continuo y creando oportunidades para el desarrollo de la metacognicion.

En la esfera de "Creacion de un Ambiente Propicio para la Retroalimentacion de Saberes",
el docente establece un ambiente de confianza y respeto que facilita una relacion positiva
con los estudiantes. La definicion clara de metas informadas orienta y mejora areas
especificas de los resultados de evaluacion. La utilizacion estratégica de la informacion
derivada de la evaluacion impulsa estrategias de mejora continua, donde los errores se
abordan como oportunidades de aprendizaje y perfeccionamiento. La coevaluacion se
implementa como una herramienta clave para el desarrollo de habilidades de
reconocimiento y transferencia de aprendizajes, fortaleciendo la participacion activa de

los estudiantes en su propio proceso educativo.
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En cuanto al "Compromiso Profesional con sus Pares y la Comunidad en General", el
docente demuestra una actitud proactiva al identificar y abordar desafios en el entorno

laboral.

La participacion y difusion de proyectos institucionales evidencian un compromiso con
la comunidad educativa, aprovechando su experiencia y conocimiento disciplinario para
impactar de manera significativa. La busqueda constante de oportunidades para fortalecer
la colaboracion y fomentar un entorno cooperativo se traduce en un ambiente de trabajo

enriquecido.

La actualizaciéon continua del conocimiento profesional y la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas reflejan el compromiso con la mejora continua, mientras que
la promocion de un ambiente inclusivo y el respeto hacia los pares contribuyen a la

cohesion y armonia en la comunidad educativa.

Consideramos que el instrumento disefiado para la Facultad de Administracion de esta
universidad privada sobre retroalimentacion refleja la relevancia de este aspecto y permite
la mejora continua de los procesos de ensefianza aprendizaje incorporando instancias de
colaboracion y participacion (docente-estudiante / estudiante-estudiante / docente-
docente), cautelando la formacion integral del estudiantado, desarrollo de su autonomia

y formacion disciplinar en una institucion que se esta consolidando a nivel nacional.

LIMITACIONES ENCONTRADAS Y RECOMENDACIONES

Limitaciones Encontradas: Aunque la ejecucion del proyecto de investigacion
"Retroalimentacion como Herramienta de Innovacion para el Mejoramiento de la
Docencia" transcurrié de manera fluida, es importante reconocer que no se identificaron
limitaciones significativas durante el desarrollo de la investigacion. Tanto a nivel personal
como institucional, no se presentaron obstaculos técnicos, administrativos o de

coordinacion con el equipo humano involucrado.

Recomendaciones y Sugerencias: A pesar de la ausencia de limitaciones sustanciales, se
sugieren algunas consideraciones para fortalecer futuras investigaciones o mejoras

continuas:
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1. Diversificacion de Fuentes de Datos:

e Aunque la encuesta y el instrumento disefiado fueron herramientas
eficaces, considerar la inclusion de métodos cualitativos, como entrevistas
o grupos focales, podria proporcionar una comprension mas profunda de

las experiencias y percepciones de los docentes.
2. Ampliaciéon del Alcance Temporal:

e Para evaluar la sostenibilidad de las practicas de retroalimentacion, se
sugiere realizar un seguimiento a mas largo plazo. Esto permitiria
comprender mejor el impacto continuo de las intervenciones

implementadas.
3. Incorporacion de Perspectivas Estudiantiles:

e En futuras investigaciones, se podria explorar la retroalimentacion desde
la perspectiva de los estudiantes. Esto proporcionaria una vision mas

holistica de la dinamica de retroalimentacion en el entorno educativo.
4. Validacion Continua del Instrumento:

e Asegurar la eficacia a largo plazo del instrumento de retroalimentacion
mediante un proceso continuo de validacion y ajuste, garantizando su

relevancia y utilidad constante.
5. Monitoreo de la Implementacion Practica:

e Realizar un seguimiento detallado de la implementacion practica de las
recomendaciones derivadas de la investigacion para evaluar su efectividad

y realizar ajustes segun sea necesario.
6. Exploracion de Factores Contextuales:

e Profundizar en la exploracion de factores contextuales que podrian influir
en la efectividad de la retroalimentacion, incluyendo aspectos culturales,

socioecondmicos o institucionales.
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7. Colaboracién Interdisciplinaria:

e Explorar oportunidades de colaboracion interdisciplinaria para enriquecer
el enfoque de la retroalimentacion, integrando perspectivas de diferentes

disciplinas.
8. Evaluacion Continua de la Retroalimentacion:

e Establecer mecanismos para evaluar continuamente los procesos de
retroalimentacion implementados, asegurando su adaptabilidad a medida

que evolucionan las dinamicas educativas.

Estas sugerencias buscan fortalecer atin mas la calidad y aplicabilidad de los resultados
obtenidos, asi como proporcionar orientacion para futuros proyectos en el ambito de la

retroalimentacion educativa.
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